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TuldsunseasAnisaruyiasdudn aunsadunneliwnuszanvuls wazsunisenlald a1
MsAnnuas lanuUTEYvUITINDU YULLaraIaInlASUUSAT anandlmiudinI1uLen
Tald masnaunisuszliunanisiiuinisednsseowlies wieunsnauiviulgsegraiu

susTI
2.8 NSDULUIAANISIVY

MnnsAnwIAuATenas wazuidefiiisates neaguliin uuidn uagngu
wsegtlaveunalal noufjasstadevensaiuilsn naufisegalaves Victor H.Vroom ngui)
arufienelaes Millet udu Fausasnguildsunsendouarsousuagneninenng duy
Ay fUsnduisldimguimariunaansouuudalunising evssdiuanufismels
73 4 g Festeludl
FoyavluvasUszunvugiuuinng
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- 91y
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- UAUUINTINNTUEY

- UAUNTTONTEUTBINNT

 UAUNISIALAUNBUBNANIUT
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1. AUYINIINTIAUINNS
2. AUTUADUNITLAUINNS
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Asantiunsuseiiy

n1sUszuaNianelavesysuuinig Tuliidiuaanimnisiiusnisaiu ey
UIMsianisvey suduiesdouieannd sudiudaAuniduenaniuil wagausiu
gouuglninaisisae aeAn1sUIMITdINAIUaRBEs Sunanenald Jeniangien &
sudouitmadsndu il
3.1 UsEUnsuasnguaeeng

3.1.1 Usevns

Uszvns Toun Ussrnwu Wanihiivesdy mwmuﬁgqmﬂ%’g LazlonyU MUy
U3n15Tuiu uiuusnsdnnisver Muausenseusowmnd Musudanuaiguen
a0 il wazauiudenusylwiiasisae esdnisuimsdiusiuadieriss snenendild

JITANLLEN Fail

1) IUAUUSINTIANTVYY MWW 1,230 AU
2) usuTeussuTownd U 620 AU
3) usuTAuASusnanud UMW 832 AU
4) usuganwgnlninasi s UMW 637 AU

POt W 3,319 AU

3.1.2 NHUATE

ngudaagne liun Ussrwu Aunfuuinisdiu susuuimsdnnisves audiuy
Yoasvudeand vusudaiiunSuenaniudl uasiusudeuuelinaisisay 8adns
Usmsdiudiuafeles dunenenald Samdanegien Aulnvuinvengudlegslagldgns
g9an119 8 lnefinuaainiadeun1s@and 0.05 (Taro Yamane, Statistics: An

v
Y v A

Introductory Analysis 3", 1973, p 726) langusiagnslaeuenle Al

1) QIUAUUIIIIANITVYE MWW 302 AU
2) usueuseuiomnd I 243 AY
3) usudaiunSusnaniudi U 270 AU
4) nusugenuwgnlninasiseug W 246 AU

593 UM 1,061 AU
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3.2 in3asilaTauriudeya

3.2.1 wnFasdiefildlunissusiudaya
insesdlefildlunismusindeya 1dun uuuusziiuaufiselagfuuinig Tudiddueu
Uimsdnnsver susuieadeuieamnd usudafunduenaniui uarnusudente
TWihasisag eadn1suinisdiusuafieies swnenenald Janianzien uuseanilu 3
nou fil

naufl 1 Yeyavialuvesgneuuuvaeuauiidnvuzifuluuidonnou (Check list
WagLUUALA laln el 918 sEAunsAny uazenin

il 2 \uuuudsziiiuanuiianelavesiiuuinisiu numuuimsianisues
nunufeaisudesnd sududaiuaBusnaniudl uaziumudenusliliiaisisus
psAnITUIMsdIUUafaies sunonandld Tantanzien senun 4 gn 9 oz 4 f1y
AmauianwuyidunuunInsdiulsruinan 5 s¥au (Rating Scale) lngAnunA1sEAU

ANUNanala A9l

5 g fanelaznnitgn
4 wuens Nawalaun
3wy Nanalavrunans
2 nuehs Nanelatioy

1 e fanelavosiign

Aauil 3 aouaufeafudelausuusziiloufuygauily Wudnwuzdainuuy
Uaneitn

3.2.2 msadrantasdiefildlunissusiudaya

anizgUsziliu Idddunisaianiesdlenlflunisuszidliu uazmsmaaeuiniedile
Yol

1) Anwenans uagaideMiAeades iefnwiuuifn noujiiReatesiuandia
Wala NIFUINIT AMNINYBINITUINTT Lusiu

2) sudlunsasuvuyszifiuiifssduanufiaonelavesgfuuimsnusiu sudiuy
U31133nn15v8r nusiuieaseuiemnd mududaiiunaiduen wazausmudenusulnii
815715008 BIANITUTMTAIWFUARBLIEY Bnanenals Janiangie

3) Yuuuasunufiaitulivsanmnd nsvaeuaugnies uazALTissns

WaureulATING 91UIU 3 MU Usenaunie
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(1) WA.AS. AU WLATEY D1INTIUMINY LU

o

a a

(2) 93. 5550301 Wndaassaudeyeyn 919158umInendeswsigtund
(3) as.nFeuna duiusly 813158UNINYIFBUNNIINIAINTUIIVING R Inede
GRCTRITEN
4) duuvyssdiuinusuusantunuasue e nssnadiudi lunegeuiu
Uszrnsililingusiegna $1uau 30 au
5) uuuUssdiufikiunismaaeusdunnszsimananuie (reliability) Taauuu
Uszifiu Tngl¥gnsduuszansuoan (alpha coefficient) wosasoutA (Cronbach’s Alpha

Coefficient) laA1AMu@IY 0.92 Doinfimnudioduseauas Tuans sadl

Y Y

2
Kk 2. S,
[ = k 1 1- 2
- S x
Mo A ANULNYIVDILUUNAFDU
k A AUYIVBILUUNAFBU 1303 uIuTadauluLUUNAZa

2 v Y a o
S, ﬁ@ ﬂ')']llLLU?Ui?uGU@QﬂSLLUUEU@Qm@a@UiqﬁJmaﬁﬂﬁlu’Jm

Ineldgnsveengusiions

2 i o
S, AD ANLUTUTINYDIAZLUULTILYBILUUNAADUNIAIWIE

lneldgnsveengusiions

3.3 nsiusIuTINdeya

AogRUszdiulanudunisinusuTndeyatunaauiy TneUjufnuduneu fedl

¥
A 1%

1) d193970YaNuUF UMY NUAUUIITIANTVEE UAUToNTEUTamMNY MUY
FafiuniBuenaniudl uaznusugenusiliiaisisay ssdnsumsduiuatieFes
gunanandld Jamianegien Ingdoyanisendans

2) d152945uu3nnsdaudszana 2565 Wiethundudeyadmuauszeinslunis
\Audoya

3) Afiumsiiunusindeya Inegussliuaidunsiiudeyalunipauny

4) usdeyaanuuulszdiu wagldnsannuanysalvesuuuyssiuilduaumn

NNty

3.4 Mynszvideyauazafnn Ly

|l v

Toyanlaviavuatundiase laglvata fsil
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2) poudl 2 andunisiiaseilagviilusuaisiauazusserglszneu lngnivun

Jiesrziidusiesuwarsiede lWadnsevas waziiA1sesazNlaundSouiisuiunuanig

UszuAUAZ L UULAL AULNAIINISUSZIEIU U99NSUALATUNTISUNATRWIDINU AaTl

neuain1sUseLiiu

Fr 50 ATLUULAY
JouazvadTEAUAUNINElavaeRFUUINTS

syfumuianeleteras 95 Juld 10
seauamuianelaliiiuinnnindesas 95 9
seauauRanelalaiiiuiinninieeay 90 8
seauauieanelaliiiuinnniniesay 85 7
neusin1sUseidiuy (Ao)

F2930 AZLUULAY
JouazvadTEAUAUNINElavaIRFUUINNS
seauauRanelaliiiiuiinninieeay 80 6
seauauianelaliiiuinnniniesas 75 5
seauauianelaliiiuiinninieeas 70 i
seauauianelaliiiuinnniniesay 65 3
seauanuieanelaliiiuiinniniesay 60 2
seauauianelaliiiuinnniniesas 55 1
Ueaninsesag 50 0

= ¢ a
AN 3.1 LAAWNUNNITUTLNU

3) moudl 3 M IeRteyaLuUUsTiukansAuAnTuNfuToIaueLLELTE

Usudsauilulaedase anllunisinsiziilient (Content Analysis) 8350159 uunidu

18U
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RAaN1IIAINSHAVBUA
n1sUsziuauianelavesSuuinig Tuliiduganimnisiiusnisniu ey
U3nsdnn1suee umusesssudomnd numudaiuaiduendauil uazusutouLTY

s

INHNa1515018 9IANITUSWISAIUANUARDLIEY DINBABNAIL FINTANLLET NANITIATIY

¥
v a

Toyauuteandu 3 neu fail
pouil 1 Jnszideyaimluvesineunuuasua
neudl 2 Tinszsinnuilewslevesdfuuimsaislsontsliusnissnu sufuuis
Jansver nuiuoaSeuomnd nududafunBuenaniudl wasiusugeuuelil
a15130d 9IRNTUIIMTAIUMUaABLies naneanald Jaiangien

noun 3 TiasizidoiauaiuziioUsuUgauily

] a ¢ v o v
nUN 1 ?Lﬂﬁﬁ%%%aga%?‘lﬂﬂaﬂﬁdﬂaULL‘U‘U’dE]‘Uﬂ’]SJ
1.1 é’WUQWUU‘%ﬁqiﬁﬂﬂqﬁﬂlﬁlg
A13199 4.1 FIUIULALTRUALVDINNBULUUABUAIN TUUNALLINA 818 TLAUNITANYT Az

DNTNANUIUUSINTINNTVYE

N= 302
Hoyaviluvesimeuuuusauay 319U (AL) Souay
WAl
e 183 60.60
N 119 39.40
594 302 100
21¢)
fndn 21 T 8 2.65
21-40% 110 36.42
41 -60 1 132 4371
61 FAuly 52 17.22
594 302 100.0
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Hayaviluvasgineunuusgauny U (AY) Jouaz
FEAUNITANEN
lulassunilsde 12 3.97
UseauAny 74 24.50
TsenfnwInouay 61 20.20
Tssufnwinaulaie / Y. / guin 80 26.50
auUTye / daa. / Wiguiin 38 12.58
USeyes 25 8.27
ganindSaes 12 3.97
duq (Wansey) - -
394 302 100.0
21TN
lailausgnauon@n 52 17.21
$udely / dne 95 31.45
bNAWRNTNT 112 37.08
S1UNT / 3FIFNAR 40 13.24
15190150 IUNEY 3 1.00
duq (Wnswy) - -
39U 302 100.0

NA157297 4.1 wanedn graviuuasunudungidumenis Anluseas 60.60

flongszning 41 - 60 U Anludesaz 43.71 dszdunisfinuilseudnwinoudais/uae./

Wieuwi Andusesas 26.50 wazUsznaua@winunsns Andusasas 37.08
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M597 4.2 T UALTPYALVDINDULUUADUNNN ILUNAUNA B1Y TEAUNSANE Uae

91N AuUNITRATEY Faend

N= 243

Hoyaviluvesimauuuusauay U (AY) Jouaz
LWl
B8 102 41.98
AN 141 58.02
39U 243 100.0
a1
fndn 21 9 25 10.29
21-40 1 118 48.56
41 -60 1 74 30.45
60 Vuly 26 10.70
39U 243 100.0
FZAUNITANEN
lalaissunidsde 23 9.87
UseauAne 44 18.10
TsenfnwInouay 52 21.41
isenfnwineulaty / 11w, / 1eun 105 43.20
ayUSayn / Uaa. / Wiguwin 12 4.93
USeyes 7 2.89
geanIUSyae3 - -
duq (Wansey) - -
394 243 100.0
21N
lulausznouentin 73 30.04
$udely / dne 100 41.15
INBATAT 66 27.27
57NN5 / STIEWNT 3 1.23
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Hayaviluvasgineunuusgauny U (AY) Jouaz
15190150 IUNEY 1 0.41
duq (Wnswy) - -

33U 243 100.0

NATNIN 4.2 wanedn Jreusuuasuaudulvadunendgs Andudosaz 58.02

flongszning 21 - 40 U Andusewas 48.56 fszaunisanwiiseudnuimeutans / Uav. /

Weuwihasusesas 43.20 wazUsenaua1dnsuinenly / awne asdusasas 41.15

1.3 AIUUNSIANUNIEUBNENTUN

A1397 4.3 é’WU’JULLaS%BEJaS?J@Q%I’G]BULL‘UU?I’EJ‘UEYW&I FILUNANLLNA 81g JEAUNITANYT ey

DTN AIUNUNTIALAUNIBUDNADIUT

N=270
Hoyaviluvesinauuuusgauay U (AY) Jouaz
LI
68 118 43.0
N 152 56.30
39U 270 100.0
a1
fndn 21 7 15.60
21-40 7 20 44.40
41 -60 1 17 37.80
60 Vuly 1 2.20
394 45 100.0
FZAUNITANEN
lalaispunidsde - -
Uszaumne 21 7.78
TsenAnwInouaY 56 20.75
isenfnwineulaiy / 1. 80 29.62
aulsyayn / Uaal. 76 28.15
Ueyeye3 37 13.70

A
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v & v o ¥
Yayanluvasgnaunuuaauniy U (AY) Jouaz

=

gannUsyes - -

uq (Wsnszy) - ;

374 270 100.0
21N
lailausznouaw - .
Sudraiald / A 159 58.89
LNEATNT 56 20.74
FINNT / STIFWNT 31 11.48
1519N15UIUNEY 24 8.89

uq (Wsnszy) - ;

33U 270 100.0

91NAN597 4.3 wanei1 fnovuvuasuamdnngdumamds Andudesar 56.30
flongzndne 21 - 40 U Anludesay 44.40 Tszdunisfiny Sseufnwineulats / Uav.
Anidufesa 29.62 wagUszneuen@niuineill / fue Andusosay 58.89

1.4 drunudauusnlnniasisue
51971 4.4 S1uIULALS0UAYYBIHDULUUADUA SIUUNAANA 018 TEFUATANY LAY

21N Ut lNANE151E

N= 246
Hayailuvasgineuuuusgauny U (AY) Jouaz
LWA
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YDHUAUNUATTAY HAziuunnunnITUsHiy aglusedu 10 (euay 96.73)
(3) frudwmgldusnns fiumsussduianudianelelunnsliuinig
AUNUUIMTIANTVEY TrgluumununnsUseiiy egluszdu 10 (Seear 96.84)
(4) Frudssrureanuazain giunmsussduiianuiiewelalunisliuinng

AUUUTINITTANTVEY TrzhuumununnsUseiiy egluszdu 10 (fesar 96.10)
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2) anuitanalavasgFuuinis Asentsliuiniseuieaseu faamnd

arwienglavesdfuuinms Afdenslvuinmanuieadsu feamndduduneu
nsl#u3ns sutesnienisliuinns sudvhiiglsiuinns uagdudssneaiuazain
Tasnwsamiazuuunanasinisysediu eglusziu 10 Gevaz 96.57) WoRiansanduse
AU NUT

(1) #rusuneunisliiuinis fiunsUsadudianufonelalunisliuinig
AUIUTRISEY FewnddaziuumannaeinisUseidiu aglusedu 10 (Sevay 96.11)

(2) Arudaam1enisiiusng gFunmsussiliuiianuiianelalunisliuinig
NURASEY Fewmndiazuuuminaeinisussiiu aglusedu 10 (Seuay 96.53)

(3) drurdmihiiglduians ffunisuszifiufianufisnelalunisliuinns
AUUTEISEY FewndiiaviuunanaEinisUseidiy egluseau 10 (Gesay 97.22)

(4) frudssrureanuazan §iunsusaduiianufiaelalunisliuiag
AunuTaaiey Jomnddazuuunanainisuseiiu egluszdu 10 (Seuav96.43 )

3) arwuilanalavasdfuuinis Addenisliuinsmudunisiafuanduen
a0l

mnufanelavesdfuuinns anufewelavedFuuinig Addensliuinisny
Tosnsnsnisliuinisusssnvu futunounisliuinis dugeaminisliuinig du
Emhigliruinng uagfudssueanuazein Tnsnmsndazuuuauinaeinissediy
ogluseu 10 (Gowar9s.92 ) ilefinnsanidusiesu wuin

(1) Frutumaunslduinig fiunsdssdiudanufmelalunisliuiong
ulesBnsnsliuinisuseivy Jmdanzienfinziuuniunueinisuseiiu aglusedu
10 (388¥96.27 )

(2) Arudam1ensiiusng giunsussiliuiianuiimelalunisliuing
1ulgs1En1In1siiuInsusevu dazuuunuinuginisuseily eglusedu 10 (Feuaz
96.17 )

(3) Frudwagliuinig ffunsussufimnuiieelalunisliuinsny
losismsmsiiusnisuszvvu Tazuuununaeinisusediy eglusedu 10 Geeay 95.67 )

(4) Fudssrursanuazaan fiumsusaidiuianufienelelunisliuinig

NulesBnsnIsiusnsUsenvy daviuunianaeinisussdiu eglusedu 10 Geea 9556)
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4) fewalavasgFuuinis Tsenisliusnisaudunisdeunsulniinansisae
mnuftanelavesiiuuins Adsennsliuinisnunisine dunszuiuns
Tu3ns dutumeunisliuinig dudintihdgliuinig uasdudssunsauazan las
Amsa flaguuunanueinisUssdiu eglu  sev 10 Fewag 96.46) ilefiansandusie
AU NUT
(1) Frusunounisliiuinis fiunsUsadudianufonelalunisliuinig
NuUMsAne daziuumunaeinisusadiu aglusedu 10 (Seua96.28 )
(2) AugaInmenIsiuInIg {unisuseiiuianudisnelalunisliuinis
NUMIAne daziuumunaeinisusaiiu eglusedu 10 (Spea96.05)
3) drudmthiigliusns ffunsussiiuiamnufianelalunsliinisnu
nsfin dazuuununasinisyssiiy aglusedu 10 (Sevas 96.51)
(4) Frudssursauazann fiunsussduiianufienelalunnslsiuing

NuMsAne dazuuumunaeinisyssdiv aglusedu 10 (Foeaz96.01 )

5.2 aAUs1gnNa

HansUsziiiuauianalaveFuuins Tulfduaunmnisiiuinisanuiianela
YDILFUUINIT AUNISUIMTIANTVEE Auauieaasieu Seandau nudumsiaiunig
vonan1uil uazdusnudeneulniinasisas ssdn1suimsdiusivaeiss sunenen
Aladariangien UssdnUaudsvann w.a. 2565 Tunmsin wudn Usegugsuuinisiniig
flanelasnilan aziildanazuuumuinasinisUszidussiuaafioela¥osay 96.32 o
Tuszdu 10 vounamin1sUssiiiu denndasiurusan Jsewus (2555) laanwdes audi
wolavesuseavunen1s iU N1SUDIDIANITUSMITAIUAIUAUIULAT BLNDNIUNDY J9UTn
vay3 lnssmegluszduanufisnelasnniign iWefiansanusiedu wui fuiddnade
wndign Ae sunislifuinisediadisme sesaun Ao funisluinisedaauenia uas
frunslrusnisegsnnndlagluaiunisiiusnsegnafisawe Uszansuiaiuianelaly
Fosormsanuiliuinsiinumnzan Tusunisliudnisegisauenia Ussanauiian
fanelaluFoadmiivsnisarsanubunduudula uaglugrunisidusnisegisinimi

'
[

Uszyvuiianufianelasieidnniingliusnis danusuiiaveunazsaiulumsuifenu dwu

9

A 97Y @A0TUNIMANTANTITANYT Uazeiniisneiu Tadrudanelasenislvuinisves

BIANTUIMTAIUIUATIUMS LN BN UMDY Janiavays laiuananai
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o

woN3INH FiaanAfviuNanITITeYee $3A1 AugAn (2557) ANwTes N1SUINNT
IAN13AINITANSITULVDIDIANITUTNTEIUAUANUBUAT J9nTNQUaTIvs il Han1sANY
wud lnesiuanadvegluseivinniandefiasailuseiiu lnedesdduanuinigaly

museian laun Aun13dnssilouyuy ey waensinwiauauiseusey Aladgegly

v a [

syiuanniign suadTausssuaindsemdluas ity wiosiu Aedvegluszdusnniian
funsdaasununmMIindedseglustfuinniian funisuimsianis uazniseying
niNeNTsIIIIRLAr Asndon Anaduegluseduinn dulassaiiefiugiu Aedverlu
FEAVHUIN AIUNITUTIITIANT wazatiuayunsuuiRansiavesdiussniswazesans
Unasesdruriosiu Anadeeglusefutiunats uazfunisnauny nsduadunisasmy

WdlwenIsy wazn1svieniigrnaisegluszauuiunais auadu daaudiiaveants

'
aa Y a a a a

A loedAruussansnanuukuU RN waslinnulsganinmuenisujinsenis

=)

UURswn1sesesinIsuImsdiiuanuesn lnesiuanaioaudnse egluseduuin
q

IS aa v

fAndsanudnia oglusziuaniign sesasun Ae dAsuamawnnsliuing Aede
mwdisa egluszdvanniiganaziiidnunmsiamnesdnms Anadsanudnse oefluseiuinn
nasnIudenAdesfuNan1TITeves Joy nd1Useiass (2559) Anwides n1sUseiiiu
Uszansamnsliuinsansisuzvesesinsunasesdiusiesiu Sminunusnil nanisdnw
wud UszdvBammlumsliuinsansisazvesesdnsunasesdiuviesiu Sminunusnil diu
Tngifiuseaninam Sevas 90 WeRiansansieaziden wuin UssAnsamlunisliuinis
as1szvesesAnUnATesdILTiaaiy Savinunusnil dwlngiuszaviam Sesay 90 iile
fiansuraeanden wuin dulassadresfiugiuuaraisisguing Aunisdaasy
AaUTRIUSITY ANEUD fﬂﬁmﬂizLwajLLazgﬁﬂiymﬂﬁaqﬁu ATUNITINHUALATUNITAMN Y
WAl YNTIN WALN1TVOUNIIFIUAIEITUAY A1UN1TUINITIANT wazn1TeyTnY
NINYINTTIINR warAaandeniiuszaninim Sesas 90 drusnumsdasulouyuvw/dny
wagFumsinwanuasuiFeuios fusransamlunisliuinisanis Yesas 90 daum
fanelavesszanwuidsensliuinisansisnrvesesdnsunasesdiuriosdudmiauyusiil
Tneganegluseiuliunans

uananiidsaenndosiunanisideludnassnaes Bente (2014) finun sz
f3u5ianuainnisuimsnenisaiuriesduluuszmalsunde lneswegseduuiniian
Fuuneeniudunudedndaain 01f audedndgaialunsufiinu liaalng visien
Wisudsvanvu udu funnutidede 019 mslideyafilusdla uavuszavu annse

asradeufinvesteyald 1Wusu drunismevauess 817 ausimsilunisnevausssiede
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Fundos uazanuwiiflenlunsldsuusmsanesdnisaiuiesduuseianang q drunisadig
ausiula 019 maviliussawuiiiruafludauindessdnsdiuiodiuin anunsadudifg
Thuduszrvuld wazdunsienlald o1 nsineunasldauussmsuioieu vasuas
wdnldsuuinig Wonandidiudannuelald naensunisussiiunanisTiuinisedns
foLiles W%famﬁu’mwamﬂ%’wqqa&mLﬂugﬂﬁiiu LagNan15398res Titu and Viad (2014)
WU nsantuReuMsY Wisnaildlunsneuaueiieisniseng q fnasdennudis
wolavasursuuinis lagenausuguuuunishivinisuuuidy undunuusiugudnis
19U3n13 (One Stop Service) Wtelsusnisuuuidnasa a gauien nislunisuuiitasan
srpvnaagliuImILagSuUimde

MnuanITderslulazisUsema asduliinisaatuneunisliuinislvierly
5ULUU One Stop Service Wudnuummilefivasiaduainsanuiienelaliuaussvvugn
susnisld Adusuiidesanlanlugedagsuiiduindousemelulad shlfiAaauazean
Tumsluinislunannuanssy uwuu fadu dssnvufenantoiilimhesnussladniifinn
lunsquauszivu muumnansusuaanatlunisliuinisas lngensldimalulagidnunte
yeunawnuidnuluuisny Jsenadesdnfunisuuudesidudesly waveradadld

UUTEINUAMUIILILLIN

5.3 UaLauDLUY
TunINTINaN1TANTUUAIUUTNTVRIDIANITUIMITNUAIUAIUAADIILY §1LAND
nanAld J9niansien darndeandesdualnuianelaveslssvrvussulouiy Lay
uN UL TUAUA19 LansliiuienN@1UTa I UN1SNBUEUBIRDAINUADINTT KAEATS
uilatgmiluviosiulfoaivszansam aeandesfuanuyamineiienisnizaesiua
TWuiuszrwulusua deutlodaym wavausinauanudeinisvesnuies Suazdsmaliinis
fimuiaunmdin anuiueguossrmeulurusuiiu andiulddesdnsuimsnudiy
vipadu 1ussdnsunasesdiusiesiu flmnalnddnfuussnvudinlngvesussimmnniign
UNUIW KarA15AT88IANISUSISTNdIuiva Wuunumiideansenulaensese
Ussyauluviesdu duiunmdnualuesnsusmsdnnisvesesdnisuimsnudiusivaie
Feoe sunenendild dmianzien Ssduluegedsiiasdosdinalnnisuimsdnanisiilussla
Fonse WHusssu TUszAnianUszdndna waznislalenaliussmvudunid sauly

N15UTMITINNTT LALAITATIVADUATTNUYBIBIANITUTMTNUEINAUAABLIB Tuyn

(%
Y

JUNDUY LNDALNOUNINANBAUVDINITUSUITIANITVDIDIANITUSUITINUAIUAIUATN A 9T
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M1n8IFNITUTNITINdILUaTeies dnsudmsdanisiaefadenundnnisiugiu
555017078 (Good governance) agaiasensauda delaindunisusmssansinlvsfiay
a¥aassn Uszrdulagangiusnfiuviass yruazanusnegsmiuainassd uavassladls
AansiauniidBusenauiaiwioly

nran1sUsEliuAuielazessuuInis Tuiinuauninnsiiusnisauiu
UImsdanisvey suauiesdou fomnd sununisdafuaifuenaniuil uagduau
FauugdlinaIssaue eaAn1sUIMITEINMUaRaEs SnonanAla JInTANLY) ALY
Usziiiu fatausuuziiofanhluldluuuamslunmsfiannay wegnsfmuinsliuinng
Y9391IUY VosesANIUTINTAILUaderis Snenendlddminneen suarilugns
WaesAng (Oreanization) Wiluszansanmanndete

5.3.1 Yaiauauuideuleuny

1. MIUIMTNUVDIBIFNMTUTITAIWUAReLIBe ArsinsnTiadeuld ieadny
Tsdlavazilnlenmalviusssvuidiusulunisnsiaasy

2. malalomalidmihifdnsulunsuananufndiulunisihandlumiasay
wazasidmiifdiusnlufanssusng q WiemsadassAnuiindely

3. msfazueumnsnuluviiianuiuinveulidaiau waswanzaufusumisny
wazesiiunasinwunfunnsesdeniing uaslssTaungiilaufoauthi

4. msldninensvemthsnuliiausglevdagegaundiusiy tazaisiinisuiuls
douuzy anaunsallildlifegiaue ielAnamAualunsihay

5.3.2 dwmsufuimsdouiasiu

1. asfivawnenududea TudunisTiusnisdiusng q sedssmvuegdeies
dielyszrmiluguvudandidusniunmdnfilasns wazfansswesiesduliifinids
Uszdny

2. saaesetisaudiniiolumsuimsianmsaassiinraniasy medvnisana
F91N13 Warn1AYTEYIYY LU N15YIBWMEIUYTEUIN NSAINUANLEUIY LaZLHURIUY
wazn1skininensyaea wasTanaunsal Wudu

5.3.3 dwfutrsunsuazidmdhitviesiu

o

1. msugnindriinliyaannsluvissdwinnuegaildnaes dasservssaldulvidnves

v 6

Ay danudeaas afemulunisinau deuselevdaiusiy waiiddydedinnudedndgasn

AONUNNNITINUY



96

2. msdaaufnen TNy wagiinwensUFTRTmfuyel saenaunsLismy
vinwgmsSeuiniuisisUssma wagnmsiinousuiteanuinivihluindn

3. MTLUIMNTBINTUIMITANIAASs AN LT unseulunsaLIaues USu
nsvvauvia Jausssy uagardouuuulndlunsieu wu nswasuulainisiheuiuy
wendrudunisinuluueietelaeiunsyuiunsiidiusuegauniase Wusu

5.3.4 Yaiausuuzlunsinuinadely

1. msinsAinuianudurivesasinis/Aanssuegisdeios ilon1susulgs way
faunesinsviosiuliidunds waziausslomiduenvinadng waznandn

2. MIstin1sAnwInNsimuINIsiong wazUssiliunannuiamelaveanisiiuinisves
aernslagldszuumalulagansawmna wagn1sussiliuanuianelaniu Website 483989073
UIMSEINUaRBRES

3. msiinsdnwilasinsdadaadetisanusimiiesenitsesdnsunasosiiosdu
FamTanzionfuningg n1A1vIN15 MAUsEYTY wazaAenvuiitiden1suImsianisnis

Trusnisvesrieanulminuse@ansnn
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	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.3 ขอบเขตของการประเมิน
	2.6.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน
	ทิศเหนือ  ติดต่อกับ   ตำบลบุญเกิด   อำเภอดอกคำใต้

	ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการงานบริหารจัดการขยะ          งานร้องเรียน ร้องทุกข์ งานจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ และงานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบลคือเวียง อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา
	2.1 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการงานบริหารจัดการขยะ

	(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับการประเมินมีความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษา มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ96.28 )
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