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รายงานสรุปผล 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดาเนนิการขององค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*********************** 

หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ด าเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับทราบผลการประเมินฯ เพื่อใช้
เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแนวทางการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งมีคุณธรรม
ในการด าเนินงาน ภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-
2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) 
ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้คะแนน รวม 
74.62 ระดับ c ผลการประเมิน ไม่ผ่าน ตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2563 อันดับ 
ตัวชี้วัด คะแนน 

อันดับ  ตัวชีวัด         คะแนน 

1 การใช้อ านาจ        96.04  

2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต       94.99  

3 การปฏิบัติหน้าที่        94.09  

4 การใช้งบประมาณ       91.18  

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ      88.97  



6 การเปิดเผยข้อมูล       87.14  

7 คุณภาพการด าเนินงาน       85.03  

8 การปรับปรุงการท างาน       78.91  

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร       78.76  

10 การป้องกันการทุจริต       25.00  

คะแนนสูงสุด         96.04  คะแนน 

คะแนนต่ าสุด         25.00 คะแนน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบIIT แบบEIT แบบOIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกตัว ชี้
วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัว ชี้
วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัว ชี้
วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
คะแนนและระดับผลการประเมิน ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100
คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
 



จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งของหน่วยงานที่ต้องรักษาและน าไปเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ตามล าดับคะแนนดังนี้ 

(1) ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 

1. ตัวช้ีวัดที่ 1 การใช้อ านาจ (ได้คะแนนมากที่สุดร้อยละ 96.04) 
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) 

ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ ท าในสิ่งที่    
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ซึ่งทางองค์ก ารบริหารส่วนต าบลคือเวียง  
จะพัฒนาการรับรู้การใช้อ านาจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเชื่อมั่นในการท างานมากยิ่งขึ้น ตัวชี้วัดที่ 1 
จึงเป็นประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่สุดของหน่วยงานที่ต้องรักษาไว้ และน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในหน้าที ่    
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

2. ตัวช้ีวัดที่ 2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ได้คะแนนร้อยละ 94.99)  
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) 

ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ ของผู้บริหารสูงสุด  
ในการต่อตา้นการทจุริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบจากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ซึ่งทาง
องค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง จะพัฒนากระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน และ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่มีเลย ต่อไป 
 

3. ตัวช้ีวัดที่ 3 การปฏิบัติหน้าที่ (ได้คะแนนร้อยละ 94.09)  
เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง (IIT) 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง เคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเทา่เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวม
ไปถึงการปฏิบัติง านอยา่งมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วน
ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในองค์การ



บริหารส่วนต าบลคือเวียง  ทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก           
ซึ่งถือเป็นความเสี่ยง ที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  
 

4. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้งบประมาณ (ได้คะแนนร้อยละ 91.18)  
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคล ากรภายในหน่วยงาน (IIT) 

ต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตา่งๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ซึ่งทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลคือเวียง จะพัฒนาการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ด้านการใช้งบประมาณให้ดียิ่งขึ้น 
ต่อไป 

 

(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 

1. ตัวช้ีวัดที่ 5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ได้คะแนนร้อยละ 88.97)  
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) 

ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน และสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
ซ่ึงทางองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง จะแก้ไขข้อบกพร่องหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการโดยเร่งด่วน โดยจะอบรมให้ความรู้บุคลากรภายในหน่วยงานด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
มากข้ึน ต่อไป 

 

2. ตัวช้ีวัดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล (ได้คะแนนร้อยละ 87.14)  
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่องค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ

ตัวชี้วัด (OIT) โดยการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.kuewiang.go.th และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่าน Social Network ขององค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง Facebook: ชื่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลคือเวียง Donsrichum SAO มีการเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ขา่วประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ของข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายก ารบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม 
     นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

http://www.kuewiang.go.th/


(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสให้ 
     เกดิการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นยังไม่ประสบผลส าเร็จ เป็นจุดอ่อนของหน่วยงาน     
     ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ต่อไป 
 

3. ตัวช้ีวัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน (ได้คะแนนร้อยละ 85.03)  
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการ บริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน       
ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง จะพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานให้ดี  
ยิ่งขึ้น ต่อไป 

 

(3) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาแก้ไขให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 75) จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 

1. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (ได้คะแนนร้อยละ 78.91) 
  เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน         
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามาส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้ สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจาหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการ ด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง จะพัฒนาแก้ไขและปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น ต่อไป   

  

2.ตัวช้ีวัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ได้คะแนนร้อยละ 78.76)                                                         
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการ เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องตา่งๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และ
มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อสามารถ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ามีประสิทธิภาพ ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง     
จะแก้ไขพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดียิ่งขึ้น ต่อไป 
 



(4) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด -         
ร้อยละ 25) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ 
 

1. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันทุจริต (ได้คะแนนร้อยละ 25.00)  
เป็นคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ

ตัวชี้วัด (OIT) โดยการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หน่วยงาน www.kuewiang.go.th และ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่าน Social Network ขององค์ก ารบริหารส่วนต าบลคือเวียง Facebook: ชื่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลคือเวียง Donsrichum SAO มีการเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงการทุจริต การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงว่าองค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง ให้ความส าคัญที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่
สามารถเกิดขึ้นได้ จึงเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคือเวียง 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของหน่วยตรวจส านัก
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ     
มีดังนี ้

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล     
คือเวียง มีค่ าคะแนนเท่ากับ 74.62 คะแนน อยู่ในระดับ C ไม่ผ่านการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป)     
ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด และค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน 

- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการ
ดังนี้ 

1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าสม่ าเสมอ 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้งา่ยต่อการเขา้ถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก 

http://www.kuewiang.go.th/


- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ การเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์
และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควร
ด าเนินการดังนี้ 

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา 
ทั้งนี้ ต้องเป็นการเขา้ถึงผา่น URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาละ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร 
โดยต้องน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร 
โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออ ายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูล
ให้ประช าชนทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หนา้ที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้ 


