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บทคัดย่อ 

การประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลคือเวียง อำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในมิติด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ได้แก่ งานบริหารจัดการขยะ งานร้องเรียน ร้องทุกข์ งานจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี และงาน

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และวัตถุประสงค์ย่อยเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดย

ขอบเขตการประเมินครั้งนี้ คือ ประชาชน ท่ีมารับบริการงานบริหารจัดการขยะ งานร้องเรียน ร้องทุกข์ 

งานจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี และงานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ โดยวัดความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยมีความคลาดเคลื่อนทางสถิติท่ี .05 ในกรณีท่ีขนาดประชากรไม่

เกิน 100 คน จะเก็บข้อมูลท้ังหมด เครื่องมือท่ีใช้เป�นแบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย         

ค่าร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการด้านงานงานร้องเรียน ร้อง

ทุกข์ งานจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี และงานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ในภาพรวม มีคะแนนตามเกณฑ์การ

ประเมินระดับความพึงพอใจร้อยละ96.32 อยู่ในระดับ 10 ของเกณฑ์การประเมิน เรียงตามระดับความ

พึงพอใจของผู้มาใช้บริการ มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านงานร้องเรียน ร้องทุกข์ (ร้อยละ 96.57)  รองลงมาได้แก่ 

ด้านงานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ (ร้อยละ 96.46) ด้านงานบริหารจัดการขยะ (ร้อยละ 96.34) และด้าน

งานด้านการจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี   (ร้อยละ95.92 ) เป�นลำดับสุดท้าย ตามลำดับ 
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