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	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.3 ขอบเขตของการประเมิน
	2.6.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน
	ทิศเหนือ  ติดต่อกับ   ตำบลบุญเกิด   อำเภอดอกคำใต้

	ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการงานบริหารจัดการขยะ          งานร้องเรียน ร้องทุกข์ งานจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ และงานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตำบลคือเวียง อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา
	2.1 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการงานบริหารจัดการขยะ

	(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับการประเมินมีความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษา มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ96.28 )
	(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้รับการประเมินมีความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษา มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ96.05 )
	(3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับการประเมินมีความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษา มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 96.51)
	(4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้รับการประเมินมีความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษา มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ96.01 )
	ภาคผนวก


